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OGGETTO DEL DOCUMENTO 
 

Questo documento è rivolto a tuƫ gli utenƟ che vogliono usufruire dei parcheggi nella CiƩà di Como 
e conƟene le istruzioni praƟche per aƫvare la sosta residenƟ aƩraverso la nuova piaƩaforma online. 
 
 
 

1. REGISTRAZIONE ALLA PIATTAFORMA; 
 

2. RICHIESTA DI UN PERMESSO DI SOSTA PER I RESIDENTI; 
 
3. RICHIESTA DI UN PERMESSO CON DUE TARGHE ALTERNATE; 
 
4. RICHIESTA DI CAMBIO TARGA; 
 
5. REGISTRAZIONE DI PIU’ ANAGRAFICHE - IN CASO DI DOPPIA TARGA 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENTI 
PER RESIDENTI  

 

ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENTI PER RESIDENTI DELIMITATI DA SEGNALETICA GIALLA E/O BLU 
rev. 6 del 16.12.2025 

pag. 2 

1) REGISTRAZIONE ALLA PIATTAFORMA 
 
La registrazione deve essere effeƩuata accedendo con SPID o CIE al portale online 

hƩps://pass.brav.it/Como/Frontoffice 
 
Si verrà indirizzaƟ alla seguente landing page : 

 
 
Premere il pulsante “Accedi” – l’accesso dovrà essere effeƩuato aƩraverso SPID o CIE 
 

 
La registrazione è la fase in cui il ciƩadino dichiara i propri daƟ personali e il ruolo con cui intende 
effeƩuare le successive richieste. 
 
Dopo quesƟ passaggi si riceverà una mail all'indirizzo di posta eleƩronica indicato contenente un link 
di conferma dell’aƫvazione. 
Cliccare sul link contenuto nella mail, e aƩendere conferma dell’aƫvazione: 
 



 

ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENTI 
PER RESIDENTI  

 

ISTRUZIONE PER IL RILASCIO DEGLI ABBONAMENTI PER RESIDENTI DELIMITATI DA SEGNALETICA GIALLA E/O BLU 
rev. 6 del 16.12.2025 

pag. 3 

Completata l’aƫvazione dell’account si può procedere al primo Login. 
1. Leggere e AcceƩare la privacy policy. 

 
 

2. Sarà visualizzata la seguente schermata: 
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In questa sezione si dovrà procedere alla verifica e/o compilazione di tuƫ i campi  
 

 
Completata la registrazione si accede alla pagina principale dell’ ambiente personale. Andare alla 
sezione Area personale 
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2) RICHIESTA DI UN PERMESSO 
 

1) Fare il login e cliccare su “Nuovo permesso”. Selezionare il Ɵpo di abbonamento ed inserire i daƟ 
richiesƟ 

2) La richiesta dovrà essere verificata ed autorizzata dagli operatori del BackOffice prima della 
acceƩazione.  

3) Se la domanda è correƩa e completa: Riceverai un messaggio nella tua casella di posta eleƩronica. 
4) Una volta ricevuta la mail di conferma si può procedere, al pagamento della marca da bollo on-

line. La marca da bollo sarà quindi disponibile nel Carrello AcquisƟ. 
5) Una volta effeƩuato il pagamento della marca da bollo nella sezioni permessi potrai vedere se il 

permesso è disponibile e quindi immediatamente acquistabile oppure se la richiesta è stata 
inserita in lista d’aƩesa, il tal caso potrai verificare anche la posizione nella lista di aƩesa. 

6) Nella sezione Elenco permessi si possono visualizzare e gesƟre i permessi classificaƟ per stato 
 
 

3) RICHIESTA DI UN PERMESSO CON DUE TARGHE ALTERNATE 
 

Per usufruire di questa possibilità procedere come segue: 
1) in caso di nuova richiesta procedere come al punto precedente inserendo nella domanda i 

due numeri di targa; 
2) Per abilitare una seconda targa su un permesso già emesso richiamare il permesso in 

quesƟone nella propria area personale e premere il boƩone “AGGIUNGI TARGHE”;  
3) Nella sezione Veicoli premere il pulsante “AGGIUNGI VEICOLO”. 

 
E’ necessario selezionare il veicolo che usufruirà della sosta posizionando su ON la targa 
corrispondente. I due veicoli NON POSSONO essere parcheggiaƟ contemporaneamente. 
 
 

4) RICHIESTA DI CAMBIO TARGA 
 

Per poter richiedere un cambio targa su un permesso già emesso bisogna andare sul permesso in 
quesƟone e premere il boƩone “CAMBIO TARGA” 

1) Nella sezione Veicoli selezionare la targa da modificare e allegare i documenƟ richiesƟ 
2) La richiesta dovrà essere verificata ed autorizzata dagli operatori del BackOffice prima della 

acceƩazione.  
3) Le richieste devono pervenire entro le ore 18.00 da lunedì a venerdì. Eventuali cambi targa 

nei week end e fesƟvi saranno approvaƟ il primo giorno lavoraƟvo. 
 
SI RICORDA CHE I CAMBI TARGA EFFETTUATI A FINE ANNO SUL PERMESSO ESISTENTE DOVRANNO 
ESSERE EFFETTUATI ANCHE SUL PERMESSO DELL’ANNO SUCCESSIVO, IN QUANTO IL CAMBIO TARGA 
NON E’ AUTOMATICO 
 

N.B. Compilare con cura i campi verificando la correƩezza dei daƟ inseriƟ.  
Allegare i documenƟ richiesƟ. Le estensioni consenƟte sono .jpg, .jpeg, .gif, .png, .Ɵff, .pdf, .doc, .docx, 
.odt, .zip 
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5) REGISTRAZIONE DI PIU’ ANAGRAFICHE - in caso di doppia targa: 
 

In seguito l’introduzione del CODICE VERIFICA è possibile  effeƩuare una o più registrazioni da parte 
dello stesso nucleo famigliare per l’abilitazione della seconda targa (switch ON – OFF) 
 
La registrazione deve essere effeƩuata accedendo con SPID o CIE al portale online 

hƩps://pass.brav.it/Como/Frontoffice 
 
Premere Accedi 
 

 
 
l’accesso dovrà essere effeƩuato aƩraverso SPID o CIE  

 
 

 
Cliccare sul pulsante “HO LETTO E ACCONSENTO “successivamente: 
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Cliccare sulla voce “IL TUO CODICE FISCALE E’ STATO INSERITO IN UNA RICHIESTA DI PERMESSO 
CONSEGNATA A COMO SERVIZI URBANI?” 

 

1. Inserire il codice registrazione presente nell’anagrafica del componente del nucleo famigliare 
a cui è intestato il permesso di sosta “CODICE PERSONALE” 
 

 
In caso di registrazione già effeƩuata selezionare la voce ELENCO PERMESSI e cliccare su “AGGIUNGI 
ANAGRAFICA” e seguire le istruzioni riportate al punto 1 

 

 

Per effeƩuare lo switch della targa operare come riportato nella sezione C punto 1 

 

 

 

 

 

 

 


